CONTRATO DE PERMANENCIA

(Vinculado ao Contrato de Prestacédo de Servigos celebrado entre a PRESTADORA e
0 ASSINANTE)

Por este instrumento, o ASSINANTE, que contratou o Servico de Comunicagéo
Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA) ofertado por CYBER NET
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n°. 29.947.212/0001-
08, com sede na Quadra 53 Lote 04, Bairro Jardim Barragem 4, CEP: 72920-385, na
cidade de Aguas Lindas, Estado de Goias, devidamente credenciada pela Anatel, na
modalidade avulsa ou conjunta, ora formalizam os beneficios concedidos, mediante
compromisso de fidelizagao.

1. O ASSINANTE, ao contratar os servicos prestados pela PRESTADORA nas
modalidades por ela ofertadas, expressa sua aceitagdo e se compromete a
permanecer como cliente da PRESTADORA pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data de contratacdo dos servicos, tendo em vista o recebimento dos
beneficios concedidos nas taxas de instalacéo.

1.1. Os servicos ora adquiridos pelo ASSINANTE, seja nha modalidade avulsa ou na
conjunta, sao ofertados com precos mais vantajosos em relacdo aos valores integrais
dos servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta do
item 1.2 abaixo transcrito.

1.2 O ASSINANTE, mediante o compromisso de fidelidade ora firmado, fara jus, nos
planos de Fibra Optica, ao beneficio de desconto no valor da taxa de instalag&o,
arcando somente com o valor de 0,00 (zero), ao passo que o0s clientes ndo sujeitos a
permanéncia minima pagardo o seu valor integral, correspondente a R$ 350,00
(trezentos e cinqguenta reais);

1.3. Portanto, mensalmente, o0 ASSINANTE usufruird de um beneficio no importe de
R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) na instalacdo dos planos de Fibra Optica.

1.4. Desta forma, na hipdtese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de
fidelidade, o ASSINANTE pagard a PRESTADORA, a titulo de multa rescisoéria, a
importancia correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu, a saber R$250,00
(duzentos e cinquenta reais), cujo valor sera corrigido pelo IGP-M ou outro que
eventualmente vier a substitui-lo.

2. Nao obstante, 0 ASSINANTE nao estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas
hipéteses abaixo elencadas:

a) houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento
das condic¢des técnicas e funcionais dos servi¢os contratados, no mesmo enderecgo de
instalagéo;

b) se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo
contratual ou legal por parte da PRESTADORA.



2.1. A adesado do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou n&o),
antes de decorridos 12 (doze) meses da contratacdo, implicard em descumprimento
da fidelidade ora avencada, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista neste
Contrato de Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagao
Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA), as promog¢fes nunca
excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior
caso haja estipulacdo em contrario nos respectivos andncios ou langcamentos.

4. O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratacao avulsa e
individual de qualquer servigo ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de
adesao ao presente Termo, contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.

5. Na hipétese de eventual periodo de suspensdo dos servigos, por solicitacdo do
ASSINANTE, as obrigacdes contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da
suspensdo, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente
suspensa, voltando a transcorrer apés o retorno da referida prestacao.

6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e
indissociavel ao Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia e
Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA) e ao respectivo Termo de Adeséo.

7. Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do Assinante como 0 competente para
dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em detrimento de
guaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.



